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福祉サービスの質の向上の為の措置 

保育士及び利用者（保護者）アンケート調査結果 

令和６年度 

社会福祉法人玉依会 なの花認定こども園 
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目  的 こども園として自らのその提供する教育・保育の質の評価を行い、質の改善を図る 

  

実施根拠 ▶最低基準第 50 条（H27.4.1 改正施行） 

１ 保育所は、自ら行う法第 39 条に規定する業務の質の評価を行い、常にその改善を

図らなければならない。 

２ 保育所は定期的に、外部の者による評価を受けて、その結果を公表し、常にその改

善を図るよう努めなければならない。 

▶運営基準第 16 条 

１ 特定教育・保育施設は、自らその提供する特定教育・保育の質の評価を行い、常に

その改善を図らなければならない。 

２ 特定教育・保育施設は、定期的に当該特定教育・保育施設を利用する支給認定保護

者その他の特定教育・保育施設の関係者（当該特定教育・保育施設の職員を除く。）に

よる評価又は外部の者による評価を受けて、それらの結果を公表し、常にその改善を図

るよう努めなければならない。 

▶社会福祉法第 78条 

社会福祉事業の経営者は、自らその提供するサービスの質の評価を行うことその他の

措置を講ずることにより、常に福祉サービスを受ける者の立場に立って良質かつ適切な

福祉サービスを提供するよう努めなければならない。 

  

方  法 （１） 保護者向けアンケート調査を 1 月に実施 

全 21 問 5 段階評価及び自由記入欄 

（２） 保育教諭による自己評価を 3 月に実施 

全 28 問 5 段階評価 

（３）職員による園の評価を 3 月に実施 

  全 63 問 5 段階評価 

  

公  開 （１） こども園の玄関ホールに掲示 

（２） こども園ホームページにて公開 

（３） おがスマにて保護者様に配信 

  

評  価 （１）利用者アンケートについて 

 全設問の回答を集計した結果、主要な設問（総合的な満足度・保育目標への対応・職

員の対応・相談しやすさ）では「大変満足」「とてもそう思う」「そう思う」といった肯

定的な回答が大半を占めており、特に『こども園に対しての総合的な満足度』では、全

回答数 40 件の内、「大変満足」が 20 件、「満足」が 19 件と高い満足度が示された。自

由記述欄では「画集の配布方法」「アンケート結果の Web 公開」「駐車マナーの徹底」

などの要望や、「毎日喜んで通っている」といった感謝の声が見られた。 

全体として、園への信頼感や満足度が高い一方で、運営面での改善要望も一部寄せられ

ている。 
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（２）保育教諭による自己評価 

 全設問の集計結果から、全体的に『十分できている』『概ねできている』などポジテ

ィブな回答の割合が非常に高い設問が多いことが分かる。特に「個人情報の保護」「子

どもと会話をするときの共感」「食事の雰囲気づくり」「子どもの人権尊重」などはポジ

ティブ回答が 9 割以上を占めている。一方で、「複数担任の話し合い」「指導計画の点

検・評価」「全体的な計画をもとにした指導計画作成」などは未回答・分からないやネ

ガティブ回答の割合が高く、課題が見られた。 

 また、就労形態や勤務場所ごとの傾向差は、今回の集計表からは大きな違いは見られ

なかったが、設問によってはパートタイムや臨時職員で未回答が多い傾向も一部確認で

きた。 

全体として、保育の基本的な姿勢や子どもへの配慮に関する設問は肯定的な評価が多い

一方、計画や評価、複数担任の連携など業務プロセスに関する設問で課題が残ることが

示唆されます 

（３）職員による園の評価 

全設問の集計結果から、各設問に 1 つの選択肢に全回答が集中していることが分かっ

た。例えば「総合的な満足度」は「どちらとも言えない」、「賃金満足度」は「不満」、

「職場環境満足度」は「どちらとも言えない」となっており、他の設問でも同様に特定

の選択肢に偏っている。これは、回答者の意見が満足・不満・中立のいずれかに強く偏

っていることを示している。 

主要なインサイトとしては、1) 総合的な満足度や職場環境に対して中立的な意見が多

い、2) 賃金に対しては不満が強い、3) 他の設問でも一貫して特定の選択肢に偏る傾向

が見られる、という点が挙げられる。 

 

 

（1）保護者向けアンケート調査結果 
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4. 園生活の中で、経験の幅が広がり、充実した日々を過 

ごしている 

 

5. 子ども一人ひとりを理解し大切に保育されている 

 

 

6. 年齢に応じた食育への取り組みがされている 

 

7. 保育室などは、子ども達が楽しく遊び、様々な経験が 

できるよう環境が整えられている 

 

8. 園内は清潔に保たれている 

 

9. 登園時や降園時に職員から子どもの様子や健康状態が 

確認や伝達がある 

 

10. 予定されていた受入時間やお迎えに時間に変更が生じ 

た場合、柔軟が対応がされている 

 

11. 保育園で起きた事故やけが、急な体調の変化などに適 

切な対応や状況説明がなされている 

 

12. 保育園での安全対策や防災対策が取られている 

 

 

13. 「園だより」「クラスだより」「おがスマ」等の情報提

供は、わかりやすい配慮がされている 

 

14. お子様の成長や様子、子育て等について職員と話した

り相談したりできる 

 

15. 保護者の意見や声が園に届いていると感じられる 

 

 

16. 子どもや保護者のプライバシーが守られている 
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17. 職員は、子どもや保護者に丁寧に対応している 

 

 

18. 小学校や地域との交流が行われている 

 

19. 意見や苦情を園が設置している第三者委員に相談でき 

ることについて 
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保護者様からのご意見に対する回答（令和６年度） 

◎運営について 

・いつもありがとうございます。 

・毎日喜んで保育園に通っています。ありがとうございます。 

 

 

・日々の活動はもちろん、運動会、発表会、遠足、造形遊び展、味噌作りから味噌汁パーティー、田植え

から稲刈り、どの行事もこども達は良い経験をさせていただいたと思います。 

・職員さんが少ない中でも行事等をしっかり実施して頂きとても嬉しいです。 

 

 

・毎年の画集を 1 人 1 冊でなく、各家庭で 1 冊にしてほしい 

 

 

・アンケートの結果を玄関ホールだけでなく Web(おがすま等)でも公開してほしい 

 

 

・室内での活動ばかりで外遊びが少ないように思います。花粉が多い季節や熱中症の心配がある真夏以

外の朝、夕は日光を浴びて元気に外で遊ばせてほしいです。 

温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

子どもたちがさまざまな体験を通して生き生きと成長する姿を、職員一同うれしく感じております。今

後も一つひとつの活動に心を込めて取り組んでまいります。 

温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

子どもたちが行事を通してさまざまな体験を重ねる中で、挑戦する気持ちや達成感、自信を感じてい

る姿に私たちも喜びを感じています。職員一人ひとりが力を合わせ、子どもたちの「やってみた

い！」を大切にしながら取り組んでいます。これからも、保護者の皆様と一緒に子どもたちの成長

を見守っていけるよう努めてまいります。 

 

貴重なご意見をいただきありがとうございます。 

画集につきましては、これまで個人ごとにお渡ししておりましたが、保護者会役員会での協議の結果、

令和 7 年度より「1 世帯につき 1 冊」としてお渡しすることになりました。 

今後も、子どもたちの一年間の成長や表現の記録として、ご家庭でも楽しんでいただけるよう工夫して

まいります。 

ご意見ありがとうございます。 

アンケート結果につきましては、毎年、保護者の皆様からの貴重なご意見として参考にさせていただい

ております。 

より多くの方これまで同様、園玄関にも掲示いたしますので、あわせてご覧ください。 
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・保育園いくー！と言うほど保育園がとっても大好きです。いつもありがとうございます。先生方も凄く

話しやすく相談もしやすいのでもっとお話したいな相談したいなと思うのですが、なかなか話をする

時間がないので秋頃にも面談をして頂けると嬉しいなと思います。あと 1 ヶ月ではありますが、これ

からもよろしくお願い致します！ 

 

 

・発表会、また全体で出来るようになると嬉しいです 

 

 

・誕生会の写真についてですが、どうなったのか気になっております。初めての誕生会なので、できれば

購入したいなと思っております。検討をお願い致します。 

 

 

・毎日、おがすまで写真が一枚でもあると嬉しい 

 

ご意見ありがとうございます。 

戸外あそびについては、季節や天候、子どもたちの体調などを考慮しながら、できるだけ戸外で体を動

かして遊ぶ時間を確保するようにしています。今後も、子どもたちが日光を浴びながらのびのびと遊べ

るよう、環境や時間の工夫をしながら取り組んでいきたいと思います。 

温かいお言葉をありがとうございます。 

子どもたちが「こども園が大好き」と感じてくれていることを大変嬉しく思います。保護者の皆様と

ゆっくりお話しできる時間は、私たちにとっても大切な機会と考えております。秋頃の面談につきま

しても、今後の実施を検討しながら、日々の中でもできるだけ丁寧にお話を伺っていけるよう努めて

まいります。 

 

ご意見ありがとうございます。 

発表会については、できるだけ多くの保護者の方に子どもたちの姿を見ていただきたいという思いが

ありますが、駐車場の確保など安全面・運営面を考慮し、現在は園内の遊戯室で実施しております。そ

のため、全体で行うことが難しい状況ですが、子ども一人ひとりの成長や頑張りがしっかり伝わるよ

う、今後も工夫していきたいと思います。 

ご意見ありがとうございます。 

申し訳ありませんが、SD カードの不具合により一部の誕生会の写真データが消失しており、現在デー

タが残っていない状況です。保護者の皆様にはご迷惑をおかけし、心よりお詫び申し上げます。 

令和７年度以降は、保護者の皆様にも誕生会へご参加いただけるようになりましたので、お子さまの姿

を間近でご覧いただき、ぜひご家庭でも思い出として残していただければと思います。 

ご意見ありがとうございます。 

日々の写真の件については、クラスに配置されている職員の人数や活動内容によって、全ての場面で撮

影することが難しい場合もありますが、できるだけ子どもたちの様子を写真でお伝えできるよう努め

てまいります。 
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・職員さんが少ない中でも行事等をしっかり実施して頂きとても嬉しいです。 

もし可能でしたら写真の画質をもう少しあげて欲しいです。せっかくの記念なので…。 

 

 

◎保育・保護者様への対応について 

・担任の先生が親身になってお話を聞いてくださり、とても信頼できます。家での成長をお伝えするとた

くさん褒めてくださり、家での様子を聞けて嬉しいので教えてくださいと言う言葉でとても親身にな

って聞いてくださる姿勢、向き合ってくださっている対応がとても嬉しいです。 

・お忙しく大変な中、そうは感じさせない程に先生方が丁寧に声をかけたり関わったりしてくださって

いて感謝しています。3 歳児になって、友達との関わりの幅がさらに広がり、日々沢山のことを学ばせ

てもらっているなあと子ども様子や話からも感じています。いつもありがとうございます。今後もよろ

しくお願いします。 

・いつもお世話になっております。親子で安心できる先生方に見ていただき、とても感謝しております。

お迎えの際には詳しく子供の様子を話していただき、親子で園の様子を共有できること嬉しく思いま

す。 

 

 

◎設備・安全について 

・駐車マナーを守っていない人がいるので厳しく取り締まってほしい 

 

 

 皆よりたくさんのご意見をいただきました。ありがとうございます。ご意見に対する回答を全て行っ

ているつもりでおりますが、保護者様の意図する回答になっていない場合があるかもしれません。ご意

見等ありましたら、お気軽に園長までお申し付けください。 

ご意見ありがとうございます。 

写真については、令和７年度よりスマートフォンを使用した撮影に移行しておりますので、以前より

も画質の向上が見込まれます。また、運動会については、これまでに何度かご意見をいただいたこと

もあり、「そだちえ」よりカメラマンを派遣していただき、委託して撮影を行う予定です。できるだ

け鮮明にお届けできるよう今後も工夫してまいりますが、園内で撮影する写真にはどうしても限界が

ありますことをご了承ください。 

園内で撮影する写真にはどうしても限界がありますことをご了承ください。せっかくの記念ですの

で、 

 

温かいお言葉をありがとうございます。 

担任をはじめ職員一同、子どもたち一人ひとりの成長や日々の様子を丁寧に見守り、保護者の皆様と共

に喜びを分かち合えるよう努めております。 

お子さまの家庭での様子や成長の話を伺うことは、私たちにとっても大切な時間です。今後も、親子で

安心して園生活を送っていただけるよう、丁寧な関わりを大切にしてまいります。 

ご意見ありがとうございます。 

令和７年度より駐車禁止の表示板等を設置し、駐車場の安全確保のための工夫をいたしました。加え

て、引き続き職員や保護者の皆様への声かけを行い、安全に利用できる環境づくりに努めてまいりま

す。 

令和７年１１月 日 

なの花認定こども園園長 岸本和馬 
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（２） 保育教諭による自己評価 
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（３） 職員による園の評価 
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